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EMENTA:

Competitividade através da Estratégia de Desenvolvimento de Produtos

- Definicdo e Conceito de Gestéo de Desenvolvimento de Produtos

- Planejamento Estratégico e Agregado de Desenvolvimento de Produtos
- Planejamento do Produto

- Método de Desdobramento da Fungdo Qualidade

- Estrutura e Organizacdo do Trabalho de Desenvolvimento de Produtos

- Implantacéo e Auditoria de Sistemas de Desenvolvimento de Produto

OBJETIVOS:

Apresentar aos alunos a necessidade de estruturacdo de um sistema de desenvolvimento de produtos competitivo a
nivel corporativo e de projeto. Ao final do curso, os participantes deverdo estar capacitatos a:

¢ ldentificar o porta-félio de projetos a serem desenvolvidos a médio e longo-prazo,

e Propor solugBes organizativas para desenvolvimento de produtos,

e Analisar as alternativas conceituais de produtos sob a perspectiva da fungdo Marketing,

e Projetar o produto e processo que leve em consideragdo a voz de cliente, solugbes tecnoldgicas e
manufaturabilidade,

e Implantar um sistema de desenvolvimento de produtos.

PROGRAMA:

1) Competindo através de Produtos: Fatores Iniciadores. Desenvolvimento de Produtos pode ser Gerenciado.
Beneficios e Riscos do Processo de Desenvolvimento de Produto.

2) Planejamento Estratégico e Agregado de Desenvolvimento de Produtos: A Estrutura de Trabalho para
Desenvolvimento de Estratégias. Estabelecimento de Metas e Objetivos. Plano Estratégico do Negdcio. Plano
Agregado de Desenvolvimento de Produtos.

3) Marketing no Desenvolvimento de Produtos: Pesquisa de Mercado. Estratégias Competitivas. Ciclo de Vida do
Produto. Comportamento do Consumidor. Identificagdo de Oportunidades e Segmento Alvo, Anélise e Teste de
Conceito. Andlise da Viabilidade Técnica e Financeira.

4) Introducdo ao QFD: Perspectiva Historica e Estagio Atual do QFD. Contextualiza¢do do QFD no TQC.




———————
5) Desdobramento da Qualidade: Desdobramentos da Qualidade, Tecnologia, Custos e Confiabilidade. Analise do
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valor. Manufaturabilidade. Manutenabilidade.
6) Elementos Baésicos e Técnicas de Trabalho do QD: Tabelas, Matrizes, Modelos Conceituais. Fluxo de
Informacdes: Tabela de GQ, Fluxograma de Processo, Padrdo Técnico do Processo. FMEA. FTA.

Desdobramento da Funcdo Qualidade: Montagem do Sistema de Desenvolvimento. Organizacdo e Estrutura
para Desenvolvimento
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